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Gelesen

Wege aus einer
beruflichen Krise

Diespitere griine Aargauer Re-
gierungsritin Susanne Hochuli
war 23 Jahre alt, alsihr Vater
starb. Sie kiindigte ihren Jobund
tibernahm den elterlichen Bau-
ernhof, Aufdiese Arbeit war sie
jedochiiberhaupt nichtvorberei-
tet: «Ich war uberfordert, weilich
das Fachwissen und die korper-
lichen Voraussetzungen einfach
nicht hatte. Ich war unfihig, auch
nur die notwendigsten Arbeiten
zu erledigen. Das habe ich ge-
merkt, alsich 50-Kilogramm-
Siacke herumschleppen musste:
Esgingeinfachnicht.»

Susanne Hochuliist eine von
zehn Schweizer Fithrungsper-
sOnlichkeiten, die im neuen Buch
«Krisen erfolgreich bewiltigen»
vonihrenberuflichen Riickschla-
generzihlen. Zuden Interview-
ten gehdrennebst anderen auch
die ehemalige Teamchefin des
Formel-1-Rennstalls Sauber,
MonishaXKaltenborn, die frithere
Vorsteherin des Ziircher Sozial-
departements, Monika Stocker,
und derunter Druck als Prisi-
dent des Weltfussballverbands
Fifaabgetretene Sepp Blatter.

Die Gesprache liefern das An-
schauungsmaterial. Das Buch,
das die Psychologin Ruth Enzler
Denzlerundder «Tages-Anzei-
ger»-Journalist Edgar Schuler
zusammen geschrieben haben,
beginntaberzuerst mit einem
theoretischen Teil. Darin erkla-

rendie Autoren, wie eine Krise
ablauft, wie verschiedene Per-
sonlichkeitstypen daraufreagie-
renundwas helfen kann, solche
Situationen zubewiltigen. So
leidet etwa der sogenannte Er-
kenntnistyp vor allem darunter,
dassihn eine Krise handlungs-
unfihig macht. Der soziale Typ
furchtet, dass er aus der Gemein-
schaft ausgeschlossen wird, und
der Ordnungsstrukturtyp willan
seiner Position in einem System
festhalten.

«Krisen erfolgreich bewiélti-
gen»istaberkein Ratgeberim
klassischen Sinn. Dafiir enthilt
das Buch zu wenige konkrete
Tipps.Das Ziel der Autorenistes
vielmehr, Betroffenen zu helfen,
Distanzzum Geschehen zu ent-
wickelnund ihren eigenen L6-
sungsweg zu finden.

Dass sie zehn bekannte Schwei-
zer Persdnlichkeiten davon
iiberzeugen konnten, 6ffentlich
liber schwierige Zeiten zureden,
ist das grosse Verdienst der Auto-
ren. Dabei kann man sich natiir-
lich fragen, ob es richtigist, auch
umstrittenen Leuten wie etwa
Sepp Blatter, eine Plattform zu
geben. Immerhin wird gegenihn
unteranderem wegen Verdacht
aufungetreue Geschéiftsbesor-
gungermittelt. Aber den Autoren
gingesnichtumdie Schuldfrage,
sondern darum, wie Betroffene
ihren tiefen Fallund das Wieder-
aufrappeln wahrnahmen.
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Ruth Enzler Denzler hat selbst
eine Krise erlebt. Sieist Prisi-
dentin des Automobil-Clubs
(ACS) der Sektion Ziirich. Ver-
gangenes Jahrwurde sie zur Ziel-
schreibe einer Medienkampagne.
Siewollte gemeinsam mitande-
ren Sektionsprésidenten errei-
chen, dassder Priasidentdes ACS
Schweiz abgewihlt wird. Dieser
wehrte sich, indem er eine 6ffent-
liche Schlammschlachtlancierte.
«Dieser Zufall hat die Arbeitam
Buchund, wichtiger, auch seinen
Inhaltbereichert»,ist Ruth Enz-
ler Denzler iiberzeugt. mjc

Ruth Enzler Denzlerund Edgar Schu-
ler: «Krisen erfolgreich bewdltigen.
Wie Fiihrungskrafte in Wirtschaft
und Politik Schicksalsschlage tiber-
winden», Springer-Verlag, 288 S.



